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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
BUJASHAIR.COM

I. Postanowienia ogdlne

I.

AN

Sklep internetowy BUJAS Hair, dziatajacy pod adresem: www.bujashair.com,
prowadzony jest przez:
BUJAS Hair Barttomiej Bujas
Adres: ul. Przymiarek 37, 32-444 Beczarka
NIP: 6812107530
REGON: 529433175
Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest w szczeg6lnosci za posrednictwem poczty
elektroniczne;j:
- adres og6lny: info@bujashair.com
- adres do reklamacji produktéw: reklamacje@bujashair.com
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, zasady
zawierania uméw sprzedazy na odlegtos¢, zasady ptatnosci, dostawy, odstgpienia od
umowy, sktadania reklamacji oraz podstawowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu.
Regulamin skierowany jest zaréwno do:
- Konsumentoéw - o0séb fizycznych dokonujacych zakupu w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg,
- Przedsiebiorcow - oséb fizycznych, os6b prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowos$ci prawnej prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,

Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do ztozenia zamoéwienia i zawarcia umowy
sprzedazy.

Sprzedaz prowadzona jest wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Sklep nie wprowadza dodatkowych ,progéw wiekowych”, natomiast umowe sprzedazy
w $wietle przepisOw prawa powinna zawiera¢ osoba petnoletnia. Zakupy dokonywane
przez osoby niepetnoletnie powinny nastepowac za wiedzg i zgoda ich opiekuna
prawnego.

I1. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie uzytych pojec:

1.

2.
3.

Sprzedawca - BUJAS Hair Barttomiej Bujas, ul. Przymiarek, 32-444 Beczarka, NIP
6812107530, REGON 529433175.

Sklep - sklep internetowy BUJAS Hair dostepny pod adresem www.bujashair.com.
Klient - kazdy podmiot sktadajgcy zaméwienie w Sklepie (Konsument, Przedsiebiorca
lub Przedsiebiorca uprzywilejowany).

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Sprzedawca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezpos$rednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Produkt - towar dostepny w Sklepie, w szczegd6lnosci kosmetyki do stylizacji wtosow
BUJAS Hair.
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11.
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Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana na odlegto$¢ miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta ztoZone za posrednictwem formularza
zamoéwienia w Sklepie, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy.
Konto - indywidualny panel Klienta w Sklepie, zatoZony zgodnie z odrebnym
Regulaminem Konta Klienta.

Newsletter - ustuga polegajaca na przesytaniu Klientowi tresci informacyjnych i
marketingowych, zgodnie z odrebnym Regulaminem Newslettera.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu internetowego bujashair.com.

III. Wymagania techniczne i zasady korzystania ze Sklepu

Do korzystania ze Sklepu i ztozenia zamdéwienia niezbedne jest:

- urzadzenie z dostepem do Internetu,

- aktualna przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies i JavaScript,

- aktywna skrzynka poczty elektronicznej (e-mail),

- dla niektérych metod ptatnosci - dostep do bankowosci elektronicznej, BLIK, karty
ptatniczej lub innego instrumentu ptatniczego.

Sklep dziata na platformie Shoper.pl. Niektore funkcjonalnosci (np. obstuga ptatnosci,

wystawianie dokumentéw, modut opinii) mogg by¢ realizowane z wykorzystaniem

rozwigzan dostarczanych przez Shoper S.A. oraz zewnetrznych operatoréw ptatnosci i

narzedzi marketingowych.

Klient zobowigzany jest do:

- korzystania ze Sklepu w sposo6b zgodny z prawem oraz dobrymi obyczajami,

- niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym (w szczegdlno$ci w opiniach o
produktach),

- podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dziatania Sklepu ze

wzgledow technicznych, bezpieczenstwa lub konieczno$ci przeprowadzenia prac

serwisowych, przy czym nie wptywa to na prawa Klientéw wynikajgce z juz zawartych

umow.

IV. Informacje o produktach i cenach

I.

Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sa nowe, zgodne z obowigzujacymi
przepisami, posiadaja wymagang dokumentacje (w tym ocene bezpieczenistwa CPSR i
wpis do CPNP) i sg dopuszczone do obrotu na terenie Unii Europejskie;j.

Opisy Produktéw majg charakter informacyjny i stuzag utatwieniu Klientowi wyboru
odpowiedniego kosmetyku. W szczegélnosci Sklep prezentuje informacje o:

- nazwie produktu,

- jego przeznaczeniu,

- dziataniu,

sktadzie (INCI),

- pojemnosci,

Ceny Produktoéw podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i
wyrazone s3 w ztotych polskich (PLN). Ceny nie obejmuja kosztow dostawy, ktore sg
podawane osobno w trakcie sktadania zamdéwienia.
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4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw, wprowadzania promocji
oraz wyprzedazy. Zmiany te nie majg zastosowania do zamoéwien juz ztozonych i
potwierdzonych przez Sklep.

5. Sprzedawca nie udziela odrebnej gwarancji handlowej na Produkty, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej w opisie danego Produktu. Uprawnienia Klienta z tytutu
rekojmi (wad rzeczy sprzedanej) pozostaja bez zmian.

V. Rodzaje ptatnosci

W Sklepie dostepne s3 nastepujace formy ptatnosci (obstugiwane przez operatoréw

ptatnosci wspétpracujacych z platforma Shoper):

- przelewy online,

- BLIK,

- Kkarta platnicza / kredytowa - akceptowane karty: Visa, MasterCard

- Apple Pay / Google Pay,

- platnosc¢ za pobraniem (kurierem InPost - zaptata przy odbiorze).
Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci szybkimi
przelewami jest PayPro S.A. (Przelewy24).

W przypadku wyboru przelewu tradycyjnego, jezeli opcja ta jest udostepniona w

Sklepie, realizacja zamoéwienia rozpocznie sie po zaksiegowaniu Srodkéw na koncie

Sprzedawcy; moze to wydtuzy¢ czas realizacji zaméwienia.

3. Klient jest informowany o dostepnych metodach ptatnosci na etapie sktadania
zamOwienia.

VI. Sktadanie zamowien i zawieranie umowy

1. Zaméwienia mozna skladaé:
- za pomocga formularza zaméwienia dostepnego na stronie Sklepu,
- z wykorzystaniem Konta Klienta (rejestracja jest dobrowolna).

2. Proces skladania zaméwienia obejmuje nastepujace etapy:
- wybor Produktu/Produktéw i dodanie ich do koszyka,
- przejscie do koszyka i uzupetnienie danych niezbednych do realizacji zaméwienia

(dane adresowe, dane do faktury - opcjonalnie),

- wybor formy dostawy,
- wybor metody ptatnosci,
- zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja,
- potwierdzenie zamowienia i jego wystanie do Sklepu.

3. Po zlozeniu zaméwienia Klient otrzymuje na wskazany adres e-mail:
- potwierdzenie przyjecia zamdwienia (automatyczna wiadomos$¢ systemowa),
- w dalszej kolejnosci - potwierdzenie zawarcia umowy i przyjecia zaméwienia do

realizacji.

4. Umowe sprzedazy uznaje sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce, ze
przyjmuje zamodwienie do realizacji.

5. w przypadku niedostepno$ci zamdéwionego Produktu (np. brak w magazynie)
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta i zaproponuje jedno z rozwigzan:
- zwrot ptatnosci,
- zmiane zakresu zamowienia,
- wydluzenie terminu realizacji (za wyrazna zgoda Klienta).

VII. Dostawa - czas i koszty
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Zasieg dostawy:
Dostawa realizowana jest wytgcznie na terenie Polski.
Czas realizacji zamowienia
- Zamowienia ztoZone do godziny 14:00 (i optacone lub wybrane z opcja za
pobraniem) sg co do zasady wysytane tego samego dnia roboczego.
- Standardowy czas przygotowania zamowienia do wysytki wynosi do 2 dni
roboczych.
- Czas realizacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku:
- akcji promocyjnych,
- okresdw wzmozonego ruchu w Sklepie,
- zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy (np. awarie systemow ptatnosci,
problemy po stronie przewoznika).
Czas dostawy
- (Czas dostawy liczony od momentu nadania przesytki do chwili jej doreczenia wynosi
zazwyczaj od 1 do 3 dni roboczych, w zalezno$ci od formy dostawy oraz obcigzenia
przewoznika.
- Po wystaniu zamo6wienia Klient otrzymuje e-mail z potwierdzeniem nadania oraz
numerem przesytki umozliwiajgcym jej sledzenie.
Formy dostawy i koszty wysylKki (ceny brutto)
Aktualnie wysytka realizowana jest za poSrednictwem InPost:
- Paczkomat InPost - 15,99 7z}
= Kurier InPost - 17,99 zt
- Kurier InPost (za pobraniem) - 19,99 zt
Aktualne koszty dostawy sg kazdorazowo prezentowane w koszyku przed ztoZeniem
zamOwienia.

VIII. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

I.

Zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu przystuguje prawo odstapienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania zamowienia, bez
podawania przyczyny.

Ze wzgledu na specyfike oferowanych produktow (kosmetyki), zwrotowi
podlegaja wytacznie Produkty, ktore:

- nie zostaly otwarte ani uzyte,

- posiadaja nienaruszone opakowanie,

- s3 kompletne i nie nosza §ladéw uzytkowania.

Produkty z otwartym lub naruszonym zabezpieczeniem nie podlegajg zwrotowi ze
wzgledow higienicznych oraz bezpieczenstwa zdrowia klientéw. Po otwarciu
produktu Sprzedawca nie ma mozliwos$ci potwierdzenia, w jakich warunkach byt
przechowywany oraz czy nie doszto do jego zanieczyszczenia.

Jezeli jednak po otwarciu produktu Klient zauwazy jakgkolwiek nieprawidtowos$¢ - np.
zmiane zapachu, konsystencji, koloru lub uszkodzenie opakowania - Sprzedawca
zacheca do zlozenia reklamacji, zamiast klasycznego zwrotu. Kazde takie zgtoszenie
jest rozpatrywane indywidualnie.

Jak dokonac zwrotu?

Klient moze:

- skorzystac z dostepnej w Sklepie aplikacji zwrotow (np. Shoper Zwroty), lub
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- poinformowa¢ Sprzedawce mailowo o odstgpieniu od umowy na adres:
reklamacje@bujashair.com,

- dotaczy¢ wypeiniony formularz odstapienia od umowy,

- odesta¢ Produkt na adres siedziby:
BUJAS Hair Barttomiej Bujas
ul. Przymiarek 37, 32-444 Beczarka

Koszty odestania Produktu w przypadku zwyktego odstgpienia od umowy ponosi

Klient, chyba Ze Sprzedawca wyraznie zaproponuje inaczej.
Po otrzymaniu i sprawdzeniu zwracanego Produktu, Sprzedawca dokonuje zwrotu

.........

Srodkow w terminie do 7 dni od dnia przyjecia zwrotu, w tej samej formie ptatnosci,

ktéra zostata uzyta przy zakupie (chyba Ze zostanie uzgodnione inaczej).

Wz6r formularza odstgpienia od umowy dostepny jest w Sklepie (np. do pobrania jako

plik ,BH Zwroty - formularz odstapienia od umowy”).

IX. Reklamacje Produktow (rekojmia)

1.

Reklamacje produktow BUJAS Hair przyjmowane sg w terminie do 2 lat od daty

zakupu, z zastrzezeniem, Ze:

- termin ten nie moze przekroczy¢ daty waznosci produktu umieszczonej na
opakowaniu,

- maksymalny okres trwatos$ci produktéw BUJAS Hair to 2 lata od daty produkcji.

e Reklamacja moze zosta¢ ztozona w przypadku stwierdzenia:
A. Wad flzycznych produktu, takich jak:

4.

uszkodzone, pekniete lub nieszczelne opakowanie,
- nieprawidlowe napeinienie lub uszkodzenia mechaniczne.
B. Zmiany wlasciwosci produktu, w tym:

- nieprawidtowa konsystencja (nadmierne wysychanie, zbyt duze rozwarstwienie),

- trwata zmiana zapachu lub koloru,

- utrata lepkosci, chwytu, potysku lub inne oznaki zepsucia,

- inne niezgodnoSci z deklarowang funkcjg produktu.

C. Wystapienia dzialan niepozadanych, takich jak:

- konieczno$¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji,

- trwate lub znaczne pogorszenie stanu zdrowia,

- trwate zmiany skdérne wymagajace leczenia,

- czasowa niezdolno$¢ do pracy lub normalnego funkcjonowania,

- reakcje zagrazajace zdrowiu (np. ciezka reakcja alergiczna),

- inne powiktania wymagajace specjalistycznej diagnostyki.

Warunki prawidlowego przechowywania

Aby kosmetyki BUJAS Hair zachowaty swoje wtas$ciwosci, nalezy:

- przechowywac Produkt w temperaturze 5-40°C (zakres potwierdzony testami
stabilno$ci i bezpieczenstwa),

- unika¢ ekspozycji na bezposrednie stonce lub blisko$¢ Zrédet ciepta,

- zawsze szczelnie zamyka¢ opakowanie po uzyciu oryginalng zakretka,

- nie wprowadza¢ do wnetrza opakowania wody ani zanieczyszczen.

Nieprawidlowe przechowywanie produktu moze mie¢ wplyw na decyzje

reklamacyjna.

Jak zgtosi¢ reklamacje produktu?

Reklamacje Produktow nalezy zgtasza¢ mailowo na adres:
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9.

10.

1.
12.
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reklamacje@bujashair.com.

W tres$ci wiadomosci prosimy o:

- numer i date zakupu / zamdwienia,

- nazwe produktu oraz numer partii (widoczny na etykiecie),

- szczegbtowy opis problemu,

- zdjecia dokumentujgce wade (np. konsystencje, uszkodzenie opakowania),

- preferowany sposdb rozwigzania reklamacji:

- zwrot Srodkow (z podaniem numeru konta), lub
- wymiana na nowy Produkt.

Koszt przesyiki reklamacyjnej

Jezeli reklamacja zostanie uznana, a odestanie Produktu byto niezbedne, Sprzedawca:
moze zorganizowac przesytke zwrotng na wtasny koszt, lub
zwroci Klientowi uzasadnione koszty przesytki reklamacyjnej (najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce).

Termin rozpatrzenia reklamacji

Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia.

Po analizie Sprzedawca przekazuje Klientowi decyzje:

- uznanie reklamacji - zwrot srodkéw lub wysytka nowego Produktu,

- prosba o dodatkowe informacje lub zdjecia,

- odmowa uznania reklamacji - w szczegélnosci, jesli Produkt byt przechowywany

nieprawidtowo lub uptynat termin jego waznoSci.

Kazda decyzja jest indywidualnie uzasadniana.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej

zgodnie z Kodeksem cywilnym i ustawg o prawach konsumenta.

X. Reklamacje zwigzane z dzialaniem Sklepu (ustugi elektroniczne)

1.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania strony internetowej Sklepu (np.
btedy techniczne, problemy z ptatnos$cia, dziataniem konta, dostepem do
funkcjonalno$ci) drogg mailowa na adres: info@bujashair.com lub
biuro@bujashair.com.

W zgtoszeniu warto podac:

- opis problemu,

- date i godzine wystgpienia,

- uzywang przegladarke i urzadzenie.

Sprzedawca dotozy staran, aby niezwtocznie usuna¢ zgtoszong nieprawidtowos$¢ i
poinformowac Klienta o sposobie jej rozwigzania.

XI. Dane osobowe, prywatnos¢ i pliki cookies

I.
2.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca: BUJAS Hair
Bartlomiej Bujas.

Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z:

- Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
- ustawg o ochronie danych osobowych,

- ustawg o prawach konsumenta,

- innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami.
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Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele, podstawy prawne,
okresy przechowywania oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczga, opisane s3 w odrebnej
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

Sklep wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka). Szczegétowe zasady wykorzystywania
plikow cookies opisane sg w Polityce cookies, zawierajgcej m.in. podziat plikéw
cookies na:

- Niezbedne do dziatlania strony,

- Funkcjonalne,

- Analityczne,

- Analityczne dostawcy oprogramowania (Shoper),

- Marketingowe.

Klient moze zarzadza¢ ustawieniami plikow cookies (w tym wyrazi¢ zgody lub
odmoéwic ich udzielenia dla poszczegélnych kategorii) za pomocg dostepnego na
stronie narzedzia lub ustawien przegladarki.

Sklep moze wykorzystywac narzedzia marketingowe i analityczne, takie jak: Facebook
Pixel, narzedzia reklamowe Google (np. Google Ads), narzedzia Shoper oraz inne,
zgodnie z informacjami zawartymi w Polityce prywatnosci i Polityce cookies.

XII. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporow

I.
2.

W przypadku sporu Sprzedawca zacheca do wstepnego kontaktu mailowego w celu

polubownego rozwigzania sprawy.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegélnoSci:

- zwrOcenia sie do wiasciwego miejscowo statego polubownego sadu
konsumenckiego,

- zwrdcenia sie do wlasciwego wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego,

Szczegotowe informacje dotyczace pozasadowych sposobdw rozstrzygania sporéw

dostepne s3 na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKIiK).

XIII. Postanowienia koncowe

I.
2.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11.12.2025 r.
Sprzedawca ma prawo wprowadza¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegblnoSci:
- zmiany przepisOw prawa,
- zmiany sposobu dziatania Sklepu, dostepnych funkcjonalnos$ci lub metod ptatnosci,
- zmiany danych Sprzedawcy.
Zmiany Regulaminu nie wptywaja na prawa Klientéw wynikajace z umow
sprzedazy zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian. Do takich umoéw stosuje
sie dotychczasowe brzmienie Regulaminu.
W przypadku Klientéw posiadajacych Konto w Sklepie:
- informacja o zmianie Regulaminu zostanie przestana na adres e-mail przypisany do
Konta oraz/lub wyswietlona po zalogowaniu,
- Klient bedzie mogt zapoznac sie ze zmienionym Regulaminem i zdecydowaé, czy go
akceptuje,
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- wrazie braku akceptacji nowej tresci Regulaminu Klient moze zrezygnowac z
korzystania ze Sklepu i usuna¢ Konto lub wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng (Konto, Newsletter).

Aktualna tre$¢ Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie Sklepu. Sprzedawca moze

przechowywac archiwalne wersje Regulaminu w celu udostepnienia ich na zadanie

Klienta.

REGULAMIN KONTA KLIENTA W SKLEPIE
BUJASHAIR.COM

1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z ustugi Konto Klienta w Sklepie
internetowym bujashair.com.
2. Dane Sprzedawcy i dane kontaktowe sg takie same, jak wskazane w Regulaminie
Sklepu internetowego.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie Konta stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu Sklepu internetowego bujashair.com.

2. Charakter ustugi Konta
1. Konto jest ustuga Swiadczong drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta,
polegajaca na udostepnieniu indywidualnego panelu administracyjnego w Sklepie, w
ktérym gromadzone sg dane Klienta oraz informacje o ztozonych zaméwieniach.
2. Posiadanie Konta:
- umozliwia szybsze zakupy, bez koniecznos$ci kazdorazowego wypetniania
formularza adresowego,
- pozwala na podejrzenie historii zaméwien i szczeg6t6w poszczegdlnych
transakgji,
- umozliwia sprawdzenie statusu realizacji aktualnych zamoéwien,
- pozwala na edycje podstawowych danych (np. adresow dostawy).

3. Wymagania techniczne
Do korzystania z Konta niezbedne jest:
- posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu,
- aktualna przegladarka internetowa,
- aktywna skrzynka poczty elektronicznej,
- zaakceptowanie Regulaminu Sklepu oraz niniejszego regulaminu Konta.

4. Zalozenie Konta
1. Konto zaktadane jest:
- poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w Sklepie,
- podanie niezbednych danych (m.in. adres e-mail, hasto),
- zaakceptowanie wymaganych zgdd i Regulaminu.
2.  Zalozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.

Strona8z 11


http://BUJASHAIR.COM

3.

.........

Po poprawnym wypetnieniu formularza Klient otrzymuje mailowe potwierdzenie
rejestracji.

5. Czas trwania umowy o Konto i rezygnacja

I.
2.

Umowa o $wiadczenie ustugi Konta zawierana jest na czas nieokreslony.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z posiadania Konta:

- korzystajac z funkcji usuniecia Konta (jesli dostepna jest w panelu Klienta), albo

- zglaszajac zadanie usuniecia Konta drogg mailowg na adres: info@bujashair.com.
Klient, ktéry zawart umowe o Konto ma prawo odstapi¢ od umowy o $wiadczenie
ustugi Konta w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny, zgodnie z
ustawg o prawach konsumenta. Wystarczajace jest przestanie stosownego
oSwiadczenia drogg elektroniczna.

6. Odpowiedzialnosc i reklamacje dotyczace Konta

I.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ ustugi Konta z umowa wobec
Konsumentéw i Przedsiebiorcéw uprzywilejowanych w zakresie okreslonym
przepisami ustawy o prawach konsumenta.

Wobec pozostatych Klientéw odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ksztattuja przepisy
Kodeksu cywilnego.

Reklamacje dotyczace dziatania Konta (np. problemy z logowaniem, wyswietlaniem
danych, btedami funkcjonalnymi) mozna sktadaé¢:

- droga mailowa na adres: info@bujashair.com lub reklamacje@bujashair.com
Sprzedawca rozpatruje reklamacje dotyczace Konta w terminach i na zasadach
opisanych w czeSci dotyczacej reklamacji ustug elektronicznych w Regulaminie Sklepu.
W razie niezadowolenia z rozpatrzenia reklamacji Klient moze skorzystac z
pozasadowych metod rozwigzywania sporéw, opisanych w Regulaminie Sklepu (np.
mediacja, sad polubowny)

REGULAMIN USEUGI NEWSLETTERA
BUJASHAIR.COM

1. Postanowienia ogo6lne

1.

2.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Newslettera swiadczonej
przez Sprzedawce.

Dane Sprzedawcy, dane kontaktowe oraz podstawowe zasady przetwarzania danych
osobowych s3 takie same, jak wskazane w Regulaminie Sklepu i Polityce prywatnosci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie Newslettera stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu Sklepu internetowego bujashair.com.

2. Czym jest Newsletter?

Newsletter to ustuga polegajaca na cyklicznym lub okazjonalnym przesytaniu na adres
e-mail Klienta tresci takich jak:
- informacje o nowos$ciach produktowych,
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- informacje o promocjach, rabatach, akcjach specjalnych,

- kody rabatowe i oferty specjalne dostepne wytacznie dla subskrybentow,

- tresci edukacyjne zwigzane z pielegnacja i stylizacja wtosow,

- inne materiaty zwigzane z dziatalno$cig Sklepu i marki BUJAS Hair, w tym tresci o
charakterze marketingowym.

Subskrypcja Newslettera oznacza wyrazenie zgody na otrzymywanie informac;ji

handlowych droga elektroniczng od Sprzedawcy.

Sprzedawca nie gwarantuje statej, z géry okreslonej czestotliwosci wysytki Newslettera

- 0 tym, co i jak czesto jest wysytane, decyduje Sprzedawca, dbajac jednak o to, by nie

naduzywac zaufania subskrybentow.

3. Wymagania techniczne

Do korzystania z Newslettera niezbedne jest:

- dostep do Internetu,

- urzadzenie (np. komputer, tablet, smartfon),

- aktualna przegladarka internetowa,

- aktywny adres e-mail.

Nie jest wymagane posiadanie Konta w Sklepie, cho¢ moze to utatwia¢ korzystanie z
innych funkcjonalnosci.

4. Zawarcie umowy o Newsletter

I.

4.

Zapis na Newsletter nastepuje poprzez:

- wypehienie formularza zapisu do Newslettera na stronie Sklepu (np. podanie
adresu e-mail), lub

- zaznaczenie odpowiedniej opcji (checkbox) na etapie sktadania zaméwienia w
Sklepie.

Po zapisaniu sie do Newslettera Klient moze otrzymac wiadomo$c¢ z prosba o

potwierdzenie subskrypcji (tzw. double opt-in). Dopiero potwierdzenie subskrypcji

powoduje petne uruchomienie ustugi Newslettera.

Sprzedawca moze przyznac subskrybentom Newslettera okreslony bonus powitalny

(np. kod rabatowy 10% na pierwsze zakupy). Informacja o bonusie oraz sposobie jego

wykorzystania przekazywana jest drogg mailowa. Charakter i wysoko$¢ bonusu moze

sie zmienia¢ w czasie.

Subskrypcja Newslettera jest dobrowolna i bezptatna.

5. Czas trwania umowy i rezygnacja z Newslettera

I.
2.

Umowa o $wiadczenie ustugi Newslettera zawierana jest na czas nieokreslony.

Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Newslettera:

- klikajac w link ,wypisz sie” (lub r6wnowazny) widoczny w stopce kazdej
wiadomosci Newslettera, lub

- kontaktujac sie ze Sprzedawcg droga mailowg (np. na adres: info@bujashair.com),
z prosba o wyrejestrowanie adresu e-mail z listy mailingowe;.

Konsument i Przedsiebiorca uprzywilejowany majg prawo odstapienia od umowy o

Newsletter w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny, zgodnie z ustawa

o prawach konsumenta. W praktyce rezygnacja z Newslettera w dowolnym momencie

jest traktowana jak zakonczenie Swiadczenia ustugi.

6. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczace Newslettera
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W zakresie Swiadczenia ustugi Newslettera na rzecz Konsumentéw i Przedsiebiorcow
uprzywilejowanych Sprzedawca odpowiada za jej zgodno$¢ z umowa na zasadach
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta.

Wobec pozostatych Klientéw (np. innych Przedsiebiorcéw) odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.

Reklamacje zwigzane z Newsletterem (np. brak mozliwo$ci wypisania sie, problemy
techniczne z otrzymywaniem wiadomosci) mozna sktada¢ droga mailowa na adres:
info@bujashair.com lub reklamacje@bujashair.com

Sprzedawca rozpatruje reklamacje dotyczace Newslettera w sposob analogiczny do
reklamacji ustug elektronicznych opisanych w Regulaminie Sklepu - z zachowaniem
terminéw i formy odpowiedzi umozliwiajgcej zapoznanie sie z decyzja.

W przypadku braku satysfakcji z rozpatrzenia reklamacji subskrybent moze skorzysta¢
z opisanych w Regulaminie Sklepu pozasagdowych sposob6w rozwigzywania sporow
(mediacja, sad polubowny, itp.), o ile maja zastosowanie do danej sytuaciji.
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